
QWL Syke  -

Työelämän laatu

Keusote 10/2023
Henkilöstöjaosto 16.11.2023



QWL: Keusoten Syke
• QWL-indeksi mittaa työelämän koettua laatua
• QWL-kysely tuottaa viidentoista kohdennetun ja vuosien ajan validoidun 

kysymyksen avulla työelämän laadun indeksin, eli QWL-indeksin
• Taustalla Lapin yliopiston dosentti ja tutkimusjohtaja Marko Kesti, joka on 

vuosien ajan kehittänyt työelämän laadun mittaristo- ja analyysimallia
• Tulokset tulosalueittain, jatkossa porras eteenpäin (tulevaisuudessa 

edelleen lähemmäs kustannuspaikka-/ työyksikkötasoa)
• Perinteisiin henkilöstökyselyihin verrattuna tuottaa tietoa myös 

henkilöstöriskeistä, sekä niiden taloudellisista vaikutuksista

MITTAA tutkitusti merkityksellistä 
tietoa tehokkaasti

15 väitettä

ANALYSOI vaikutusta talouteen ja 
suorituskykyyn

QWL –indeksi

Riskit 

Taloudelliset arviot

KEHITÄ henkilöstölähtöisesti, 
innovatiivisesti ja vaikuttavasti

Avaimia 
kehittämisen 

kohdentamiseen



Missä mennään?
TYÖELÄMÄN PARAS 20% 75%

KAINUUN SOTE 56-60%

”HÄLYTYSRAJA” 50%

SUOMI 60-65%

TYÖELÄMÄN HEIKOIN 10-15% <40%

TYÖKYVYTTÖMYYSRISKIN RAJA 30%

KEUSOTE 5/2023 = 55

KEUSOTE 10/2023 = 60



Työelämän laadun kehittyminen 2021-2023
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Palvelualueiden QWL -kehitys 
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QWL Syke –tulosten kehitys 2021-2023
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* Kliiniset tukipalvelut 12/2022 saakka 
osa kuntoutuspalveluiden tulosta



Työelämän laadun jakauma Suomessa
Q W L - i n d e k s i n  k e s k i a r v o  o n  n o i n  6 0 %

QWL-indeksi
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Keusote 10/2023



Työnantajan suositeltavuuden 
(NPS) trendi
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Strateginen tavoite 
= vähintään 0 –taso 
(suosittelijoita ja 
kritisoijia on yhtä 
paljon)



Työnantajamielikuvan NPS

Yhtymän
johto,

Strateginen
kehittämine
n ja yhteiset

palvelut

IKVA:
Kotona

asumista
tukevat
palvelut

IKVA:
Ympärivuor

okautiset
palvelut

IKVA:
Vammaiste
n palvelut,
yhteensä

TEPASA:
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Hyvinvointi,
terveys ja
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6_2021 -16 -63 -35 -48 -62 -71 -57 -49 -19 -57 -15

9_2021 -32 -70 -33 -45 -54 -72 -57 -40 -18 -49 -12

5_2022 -12 -65 -48 -31 -45 -69 -69 -20 -5 -51 -18 -14

12_2022 0 -30 -19 -28 -26 -58 -25 -8 -14 15 2
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Miksi viihdyt työssäsi Keusotella? 
Valitse viisi tärkeintä asiaa tärkeysjärjestyksessä (1 = tärkein, 2 = toiseksi tärkein, … 5 = viidenneksi tärkein)



Turvallisuuden kokeminen:
”Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin yksikössäni asiakkaana tai potilaana”

(kansallinen kysymys (STM), kaikki hyvinvointialueet)

”turvallisuus – NPS” 
= +53

+56

+43

+69

+47



Henkilöstöriskit



Taloudellinen hyötyarvio

• Laskennallisesti työelämän laadun parantuminen ja sen 
suorat ja epäsuorat kustannussäästöt (esim. poissaolojen 
ja vaihtuvuuden vähentyminen) laskevat esim. 
palkkaharmonisaation hintaa. 

Mikäli henkilöstöriskit 
toteutuisivat 100%, 

yhteenlaskettu henkilöstöriski 10% työelämän laadun 
parantumisen (tai 

huonontumisen) hyöty (tai 
”hintalappu”)





Ryhmien hajonta

HR-tuen tarve noin 15% 
työyhteisöryhmissä

QWL

QWL-lasikattoilmiö



Esihenkilöiden kokema työelämän laatu: 
alaisten määrä

1 = 0 henkilöä (esim. 
joht. asiantuntijat)
2 = 1-10 henkilöä
3 = 10-20 henkilöä
4 = 21-40 henkilöä
5 = yli 40 henkilöä

Huom. Selvitä apulaisosastonhoitajien 
määrät ja roolit suurissa ryhmissä. 
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Esihenkilöiden QWL alaisten määrän mukaan



Esihenkilöiden riski-indikaatiot



Mittari on vain pyramidin huippu

5 väitettä: 
päämäärät ja 

luovuus

Innostus, 
mahdollisuudet tehdä, 
kannustus, energian 

suuntautuminen

Palkitsemisjärjestelmä, jatkuva 
parantaminen, innovointi, tavoitteiden 

kirkastaminen, Kehityskeskustelut, 
koulutussuunnittelu, osaamisen 

johtaminen, 

5 väitettä: 
Yhteenkuuluvuus& 

identiteetti

Keskinäinen luottamus, 
avoimuus, me-henki, 
arvostus, kuuluminen 

työyhteisöön

työroolien ja prosessien 
kehittäminen, virkistyspäivät, 

sisäinen viestintä, 
työyhteisöpalaverit, toinen toistaan 

kohtaan käytös…

5 väitettä: 
Fyysinen / 

emotionaalinen 
turvallisuus

Perusta, terveys, 
turvallisuus, 

ennustettavuus

Arjen tuki, tehtäväkuvat, palkkaus, 
varhaisen välittämisen malli, 

työpaikkaselvitykset, 
työterveyshuolto, epäkohtiin 

puuttuminen…



QWL Syke Keusotessa nyt ja  
tulevaisuudessa

Nyt

• Tulokset palvelualue- / tulosaluetasolla

• O365 Forms –kyselynä (vastausprosentti max. 25-
45%) → Webropol

• Vastaaminen vaatii vaivannäköä

• Analysointi ja materiaalit vaativat runsaasti  
manuaalista työtä

• Ei yhteyksiä muihin tunnuslukuihin

• Pidetään usein ”vain” henkilöstökyselynä 

• Kiinnostus organisaatiossa merkittävää

• HR –mittari muiden joukossa

Tulevaisuuden tavoitteet

• Tulokset työyhteisötasolla

• Vastausprosentti → 60-80% potentiaali

• Helppo vastaaminen arjen keskellä

• N. 3-4 kertaa/vuosi kokonaistulos

• Data tietoaltaaseen → PowerBI → esihenkilön 
työpöydän ”käyttöliittymä”

• Tulosten yhteys esim. asiakaspalautteeseen ja 
talouden tunnuslukuihin

• Koko henkilöstöä koulutetaan nykyistä laajemmin  
tulkitsemaan tunnuslukuja, tekemään 
johtopäätöksiä ja toimimaan niiden mukaisesti 

• Strategisesti merkittävin henkilöstömittari



Työelämän laatu 
tuotantotekijänä

strateginen 
henkilöstömittari, joka 

kertoo yhden merkittävän 
tuotantotekijän tilanteen 
ja riskit päätöksenteon 

tueksi

• Johdon sitoutuminen

• HR ja henkilöstön & osaamisen 

kehittäminen

• Mittaamisen säännöllisyys

• Tunnusluvut strategisiksi

• Koulutus ja sisäiset palvelut 

palvelemaan työelämän laatua

•"Tietoaltaistaminen" ja tiedolla 

johtaminen
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