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QWL: Keusoten Syke

* QWL-indeksi mittaa tyoelaman koettua laatua

« QWL-kysely tuottaa viidentoista kohdennetun ja vuosien ajan validoidun
kysymyksen avulla tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin

« Taustalla Lapin yliopiston dosentti j ﬂa tutkimusjohtaja Marko Kesti, joka on
vuosien ajan kehittanyt tydelaman laadun mittaristo- ja analyysimallia

 Tulokset tulosalueittain, jatkossa porras eteenpain (tulevaisuudessa
edelleen lahemmas kustannuspaikka-/ tyoyksikkotasoa)

 Perinteisiin henkildstdkyselyihin verrattuna tuottaa tietoa myos
henkilostoriskeista, seka niiden taloudellisista vaikutuksista

KEHITA henkildstdlahtdisesti,
innovatiivisesti ja vaikuttavasti

MITTAA tutkitusti merkityksellista
tietoa tehokkaasti

QWL —indeksi

Avaimia

kehittamisen
kohdentamiseen

Riskit

15 vaitetta

Taloudelliset arviot
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Missa mennaan?

TYOELAMAN PARAS 20% 75%

SUOMI 60-65%

. KAINUUN SOTE 56-60%
KEUSOTE 5/2023 = 55 YRR

KEUSOTE 10/2023 = 60

TYOELAMAN HEIKOIN 10-15% <40%

TYOKYVYTTOMYYSRISKIN RAJA 30%
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Tyoelaman laadun kehittyminen 2021-2023
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Palvelualueiden QWL -kehitys
"KONSERN!" @10/2021 @ oe0s @mm >12028 @“’/Z"ZB

IKVA @ 10/2021 @ 5/2022 @ 12/2022 @ 5/2023 @ 10/2023
MIELA @ 10/2021 @ 5/2022 @ 12/2022 @ 5/2023 @ 10/2023
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QWL Syke -tulosten kehitys 2021-2023
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* Kliiniset tukipalvelut 12/2022 saakka
osa kuntoutuspalveluiden tulosta
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LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND

Tybelaman laadun jakauma Suomessa

QWL-indeksin keskiarvo on noin 60%

KA n. 60%

Jakauma tyontekijoissa

o\° o° o\

0
S s e s e ST S e S S S S 8 S q"&
QWL-indeksi




Keusote 10/2023

Toteuturminen motivaatiotekijdiden

Tydelaman laadun indeksi asteikko 5 mukaan luokiletuina
Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuns
1. Johtaminen on meilld cikeudenmukaista 3,67 73 %
2. Koen, ettd esihenkiléni luottaa meihin 419 84 %
3. Tydyhteisdssamme ei sallita muita loukkaavaa kaytt3ytymistd 3,94 79 %
4. Oszamme hyddynt3d tydyhteisdmme jasenten osaamista ja vahvuuksia hyvin 3,76 75 %
5. Tydpaikan ongelmiin puututaan nopeast ja tehokkaast 3,12 62 %
75 %
Yhteenkuuluvuus ja identiteetti
6. Koen, ettd tydépanostani arvostetaan 383 77 %
7. Esihenkildni tukee minua tydssani 3,94 79 %
8. Meilld on hyva vhteishenki 3,98 B0 %
9. Minulla on tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa tydhoni 3,70 T74%
10. Tydprosessimme ovat toimivia ja tehokkaita 3,21 B4 9
75 %
Paamaarat ja luovuus
11. Tiimissamme esihenkild osallistaa tydntekijat paatiksentekoon 3,80 76 %
12, Tavoitteemme ovat innostavat ja realistiset 3,35 67 %
13. Esihenkiléni kannustaa minua 3,83 77 %
14. Tydpaikan ilmapiiri on innostava 3,55 71 %
15. Minua kannustetaan osaamisen kehittdmiseen 3,68 74%
T3i%
Keskiarvot 74,8 % 74,6 % T2,8%
QWL-indeksi 60,3 %
Lyhyen aikajanteen tavoite 63,6 %

Tavoitekeskiarvot 77,2%  77.1%  755% |
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Tyonantajan suositeltavuuden
(NPS) trendi
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Tyonantajamielikuvan NPS
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osa kuntoutuspalveluiden tulosta



Miksi viihdyt tyossasi Keusotella?

Valitse viisi tirkeinta asiaa tirkeysjarjestyksessa (1 = tarkein, 2 = toiseksi tarkein, ... 5 = viidenneksi tirkein)

Yhdessa tekemizen toimintakulttuurn, yhieisbohjautuvuus

Vaikutusmahdollisuudet omaan tydohon ja tyoyhieiztn toimintaan
e

Monipucliset kehittymismahdollisuwdet ja urapolut

Innovativisten ja vaikuttavien palveluiden tuctiaminen ja kehittar

Tyontekijoiden enlaisuuden ja en elamantilanteiden huomicimine

Innostavat tavoitteet, hyva yhieishenki ja posiliivinen ilmapiiri

Kilpailukykyinen ja kannustava palkka ja henkilosioedut

Laadukas esihenkilotyo

Tyopaikan laheinen sijaint

Hybridityt-fetatydmahdollisuus

0
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Turvallisuuden kokeminen:

"Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin yksikossani asiakkaana tai potilaana”

(kansallinen kysymys (STM), kaikki hyvinvointialueet)

Hashiara

Minulla olisi turvalinen olo, jos olisin yksikossani asiakkaanz [ _— ” . _ ”
e EANE 35% 36% »  “turvallisuus — NPS

=+53
@ Taysin e miglta @ Hiukan eri mielfa @ Eizamaa eika eri mielta # Hiukan samaa mielta #® Taysin samaa miglta
0% 5% 10% 15% 20% 5%  30% 35% 40% 45% S0% 55% 60% 65% 70% 75% B0% 85% 90% 95% 100%
ask
+56
+43
+69
+47

@ Taysin eri mielta @ Hiukan eri mizlta @ Ei samaa eika eri mizlta # Hiukan samaa mielta @ Taysin samaa mielta
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Henkilostoriskit

Henkilostoriskit

377

Tyokyvyttomyysriski 420

W Viimeisin

120

Vaiht iski
aihtuvuusriski 168

Tybuupumusriski

443
302
. . . 898
5 I k

0 200 400 600 800 1000
5,50 % 5,42 %
5,40 %
530 % 5,26 %
5,20 %
5,10 %
POISSAOLOT EDELLINEN POISSAOLOENMNUSTE
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Taloudellinen hyotyarvio

 Laskennallisesti tyoelaman laadun parantuminen ja sen

suorat ja epasuorat kustannussaastot (esim. poissaolojen
ja vaihtuvuuden vahentyminen) laskevat esim.
palkkaharmonisaation hintaa.

HR-nskin anvio | Sairauspoissaolo | Tybuupumus | Vaituvuus  Tydkywytiomyys  Yhteensa perHTV
HR-riskien kokonaisvaikutus|  100% | 12337777€ | 2009433€ | 1637302€ | 22638 (4R~ 3B T12646€ 8824€
HR-riskien ennakoinnin hyotyarvio] ~ 10% 63804€ | 3871 265€ 882¢

1233778€ | 209943 | 163

Mikali henkilostoriskit
toteutuisivat 100%,
yhteenlaskettu henkildstoriski

/
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10% tydelaman laadun
parantumisen (tai
huonontumisen) hyoty (tai

"hintalappu”)




ESIHENKILOIDEN KOKEMA TYOELAMAN
LAATU, EDELLINEN MITTAUS VS. UUSIN

Esihenkildiden QWL jakauma

suuret. Esihenkilot ovat avainhenkiloita koko organisaation QWL
kannalta.

Huom. Hajonta on huolestuitava, silla henkilostoriskit ovat ‘

V15 A& 1% 33 5 A A8 34 BT AQ A% dn 4% L3 5 SH A B ET - TF S 9 OKF AS £2 &1 Sd 5T LGOI IORI0OSEIF1IASLEE REFALRALST
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o) LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND

Ryhmien QWL hajonta
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Esihenkiloiden kokema tyoelaman laatu:

alaisten maara

Esihenkiloiden QWL alaisten maaran mukaan

1 = 0 henkil6a (esim.
joht. asiantuntijat)

2 =1-10 henkiloa

3 = 10-20 henkiloa

4 = 21-40 henkiloa

5 =yli 40 henkiloa

) Huom. Selvitd apulaisosastonhoitajien
“ KE USOTE maarat ja roolit suurissa ryhmissa.
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Esihenkiloiden riski-indikaatiot

5%

20%

15%

10%

5%

Esihenkildiden S.P. riski alaisten maaran
mukaan

Alaisten masrd

1=0 (esim. joht. asiantuntijat)
2=1-10 henkiloa

3=11-20 henkilaad

4=21-40 henkildd

L=yli 40 henkilad
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Esihenkiloiden S.P. riski ian mukaan

1 2 3 4
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Mittari on vain pyramidin huippu

5 vaitetta: .
Fyysinen / 5 vaitetta: 5 vaitetta:
emotionaalinen Yhteenkuuluvuus& paamaarat ja
turvallisuus identiteetti luovuus

Innostus,
mahdollisuudet tehda,
kannustus, energian

suuntautuminen

Keskindinen luottamus,
avoimuus, me-henki,
arvostus, kuuluminen

tyoyhteisdon

Perusta, terveys,
turvallisuus,
ennustettavuus

tyoroolien ja prosessien
kehittaminen, virkistyspaivat,
sisainen viestinta,
tyoyhteisopalaverit, toinen toistaan
kohtaan kaytos...

Arjen tuki, tehtavakuvat, palkkaus,
varhaisen valittamisen malli,
tyopaikkaselvitykset,
tyoterveyshuolto, epakohtiin

puuttuminen...

Palkitsemisjarjestelma, jatkuva
parantaminen, innovointi, tavoitteiden
kirkastaminen, Kehityskeskustelut,
koulutussuunnittelu, osaamisen

johtaminen,
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QWL Syke Keusotessa nyt ja
tulevaisuudessa

Nyt Tulevaisuuden tavoitteet

* Tulokset palvelualue- / tulosaluetasolla * Tulokset tydyhteisotasolla

+ 0365 Forms —kyselyna (vastausprosentti max. 25- « Vastausprosentti > 60-80% potentiaali
45%) - Webropol - Helppo vastaaminen arjen keskelld

» Vastaaminen vaatii vaivannakoa « N. 3-4 kertaa/vuosi kokonaistulos

* Analysointi ja materiaalit vaativat runsaasti - Data tietoaltaaseen > PowerBl > esihenkildn
manuaalista tyota tyopoydan "kayttoliittyma”

* Ei yhteyksia muihin tunnuslukuihin » Tulosten yhteys esim. asiakaspalautteeseen ja

+ Pidetaan usein "vain” henkilostokyselyna talouden tunnuslukuihin

« Kiinnostus organisaatiossa merkittavaa « Koko henkilostoa koulutetaan nykyista laajemmin

- HR —mittari muiden joukossa tulkitsemaan tunnuslukuja, tekemaan

johtopaatoksia ja toimimaan niiden mukaisesti
« Strategisesti merkittavin henkilostomittari

& KEUSOTE
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Tyoelaman laatu

tuotantotekijana

* Johdon sitoutuminen
* HR ja henkiloston & osaamisen

SRS kehittaminen
henkilostomittari, joka

Ot reezl © Mittaamisen saannollisyys

kijan tilant . . .
Pl iuelioatll - Tunnusluvut strategisiksi

tueksi  Koulutus ja sisaiset palvelut
palvelemaan tydelaman laatua
"Tietoaltaistaminen" ja tiedolla
johtaminen
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